POLITIKA KVALITETA

FTO ,,AVAX” d.0.0. svoj poslovni uspeh, ekonomski razvoj i polozaj na trziStu zasniva na pruzanju usluga
vrhunskog kvaliteta, neprekidnom osvajanju novih tehnologija i podizanju nivoa kvaliteta usluga i proizvoda
sa ciliem da se u potpunosti ispune o€ekivanja zaposlenih i obezbedi zadovoljstvo korisnika usluga.

Prioritetni cilj je postati i ostati vodece preduzeée na trZiStu u pogledu kvaliteta pruZzanja usluga zastite i
obezbedenja i to je stalan zadatak menadzmenta i svih zaposlenih.

Kroz primenu sistema upravljanja kvalitetom nastojimo ostvariti postizanje zadovoljstva svih zainteresovanih
strana: zaposlenih, korisnika usluga, poslovnih partnera, isporucilaca, lokalne zajednice i drustva u celini.

Odgovornost u postupanju i ophodenju prema poslovnim partnerima, korisnicima nasih usluga i drugim
zainteresovanim stranama, uz stalho podizanje svesti kod svih zaposlenih o znacaju zadovoljenja njihovih
potreba i o€ekivanja.

Vrhunska profesionalnost i odgovornost radnika u obavljanju svojih poslevali radnih zadataka.

Visok nivo struéne osposobljenosti zaposlenih.

Zastita tajnih podataka i kultura poslovne,komunikacije.

Ulaganje u razvoj resursa preduzeca.

Negovanje i unapredenje ostvarenih poslovnih veza i kontakata.

Konstantna analiza trziSta (ponuda i potraznja) i sagledavanje novih moguénosti, mesta i uloge Preduzecéa.
Podizanje obima i kvaliteta usluga.

Dvosmerna saradnja sa korisnicima usluga, ¢ime je omoguceno identifikovanje njihovih trenutnih i buduéih
potreba.

Prepoznatljivi nastupi u ime i za potrebe Preduzeca.

Jasna odgovornost, ovlascenja, prava i obaveze za sve zaposlene uz postovanje hijerarhijske i organizacijske
strukture.

Permanentno struéno osposobljavanje i usavrSavanje-zaposienih.

Postovanje radne discipline i odrzavanje korektnih meduljudskih odnosa.

Plansko delovanje, sprovodenje kontinuiranog praé¢enja, analiziranja i poboljSanja svih radnih i usluznih
procesa.
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Politika kvaliteta obavezuje zaposlene FTO ,,AVAX” d.0.0. da u svim svojim aktivnostima primenjuje njena nacela i predstavija
osnov za uspostavljanje ciljeva kvaliteta i usmerava preduzece u naporima za stalno poboljSavanje.



